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OBRAZAC ZA ZAMENU ARTIKALA
	Naziv firme
	TANJA ĐOKANOVIĆ PR SILKY TANIM

	Adresa
	Porodice Radosavljević 2, Beograd

	Kontakt podaci
	Info@silky.rs

	Artikal
	

	Broj računa
	

	Datum zaključenja ugovora
	

	Datum prijema robe
	

	Zamenski artikal
	

	Ime i prezime potrošača
	

	Adresa kupca
	

	Email kupca
	

	Kontakt kupca
	

	Potpis kupca
	

	Broj tekućeg računa kupca
	

	Datum
	



Potrošač ima pravo da u roku od 14 dana od dana prijema artikla podnese zahtev za zamenu artikla. Neophodno je da popunite ovaj obrazac kako bismo mogli da izvršimo zamenu željenog artikla. Rok za zamenu je 14 dana od isporuke artikla na Vašu adresu. Ukoliko željeni zamenski artikal nije dostupan, bićete kontaktirani od strane korisničke podrške SILKY tima.
